Sup de Co
Entreprises

o Les fondamentaux
du management

il theme @ objectifs
— Management — Comprendre le réle, les missions et le savoir
étre du manager.
— Ultiliser les outils du management.
H programme

Le role et les missions

— L’objectif premier de tous managers.

— Les 3 grandes missions du Manager.

— Le manager « Capitaine ».

— La mission et les devoirs des collaborateurs.
— L’entreprise, ses enjeux et le management.
— La rentabilité et I'importance des objectifs.

Le savoir étre

— Les attitudes et le comportement du manager.
— L’importance de poser un cadre de travail.

— La communication efficace.

— Les techniques de questionnement.

— Le Feed-back positif en trois étapes.

— La motivation intrinséque et extrinseque.

— Les facteurs de motivation.

— La gestion des conflits interpersonnels.

— L’action : étre acteur et force de proposition.

Le pilotage

— Définir les objectifs qualitatifs, quantitatifs et de performance.

— Piloter I’activité.

— Détecter et connaitre ses points et axes d’améliorations au
travers des outils de suivi.

— Réaliser une synthese et un compte rendu des résultats en
s’appuyant sur le factuel.

— Informer (et valider) sa direction ou son équipes des
décisions prises.

— Relayer des décisions stratégiques, expliquer et faire
appliquer les décisions de la direction.
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— Piloter son activité, suivre ses collaborateurs
et les faire monter en compétence.
— Mettre en place un processus management.

PEDAGOGIE

— Apports méthodologiques : méthode fondée sur I’action et la
participation.

— Exercices et applications immédiates filmées ou
enregistrées, cet outil pédagogique crée un « effet miroir » qui
permet de prendre conscience de ses points positifs et axes
d’amélioration.

— Débriefing des mises en situation, définition des axes
d’amélioration et plan d’action.

— Accompagnement individuel personnalisé.

— Prise d’objectif des participants en fin de journée et travaux
pratiques a effectuer avant la session suivante.

PUBLIC VISE
Toutes les personnes qui ont a manager des projets en équipe.

DUREE
— 6 jours non consécutifs
— Dates :
23-29 mars et 6 - 13 - 20 - 27 avril 2012
22 - 29 octobre et 5 - 12 — 19 - 26 novembre 2012

TARIF

— 1806 €

— Repas inclus

— Formation éligible au D.I.F

— Financement : nous consulter

Sup de Co Entreprises

Amiens Picardie
supdecoentreprises@supco-amiens.fr
Tél. : +33 (0)3 22 82 23 70
www.supdecoentreprises.com
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