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Ccole de Management de UMM
Cycle Maitrise

° Le Metier

L'Agent de Maitrise correspond a I'encadrement de proximité intermédiaire.
Il peut étre sous la responsabilité d'un hiérarchique qui peut-étre le Dirigeant | /~
lui méme, le Directeur de production, le Responsable industrialisation... Il peut . .,
lui-méme encadrer des animateurs d’équipe. Il est en relation fonctionnelle 0 Public vise
avec des entités opérationnelles, des services supports de la production, des
services administratifs, voire avec des interlocuteurs extérieurs. Il doit étre

capable de : Personnel d'encadrement ayant une
premiére expérience du management
d'équipe ou jeune technicien choisi par
I'entreprise sur son potentiel de futur agent
de maitrise.

Se situer dans le systéeme complexe de |'entreprise et dans ses projets
e Identifier ses clients et ses fournisseurs internes et externes, reperer et

évaluer leurs caractéristiques et attentes
e Relayer les informations, les adapter en fonction des objectifs
e Gérerles contradictions dues & sa fonction

Assurer ses responsabilités économiques, organisationnelles et humaines
e Surla dimension économique

e Surla dimension organisationnelle
e Surla dimension humaine

Etfre un leader et un animateur reconnu tant au niveau fonctionnel que
hiérarchique

e Fixer ses priorités en fonction des objectifs de I'entreprise

¢ Mettre en place un systéme de délégation

Etre un promoteur du changement attentif aux évolutions structurelles,
technologiques et sociales

e Identifier les dysfonctionnements, repérer des axes de progres, . .
formuler des propositions concretes et argumentées 0 \Validation

e Anticiper et analyser les conséquences des changements sur
I'organisation en place ainsi que sur le comportement des individus
* Expliquer, accompagner les actions de changements et soutenir au Cerlificat Cycle «Mditrisen de I'Ecole du

quotidien son équipe Management de I'UIMM

S'impliguer dans une démarche qudlité, et garantir I'application d'une
olitique de prévention en matiere de sécurité, de conditions de travail

et d'environnement industriel

¢ Dansle domaine de la qualité

e Dans le domaine de la prévention
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Formation professionnelle tout au long de la vie




Progrommme

Monogemem‘ des hommes

_ Evaluation pre-formative
Communico’rion

N Organisation Industrielle

Parcours de formation
individualise Ges‘rion de projet

Duree : 28 jours maximum sur 12 mois

Cddre social de I'enfreprise

L
Economie d'entreprise
Accompagnement
& la certification
Quoli’ré - Sécurité - Environnement
L

Suivi individuel / Projet d'entreprise
|

Liens QSE

S Certification + Modules spécifiques selon positionnement

0 Modalitérs d’évaluation

e Un jury de professionnels de I'industrie évalue & travers
deux entretiens :
- La présentation orale d'un dossier technique
- La progression personnelle du candidat durant

le processus de formation

Pour plur de renseignemMments contocter :

Madame Marie-Laure POUARD
Tél : 06 85 20 25 89
E-mail : pouard@itibanor.fr
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