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Maîtriser l’ensemble des techniques  commerciales            














Mini 10 maxi 100








TARIFS EXCEPTIONNEL :





Particuliers : 700 € TTC/personne hors frais et repas





Salariés : 890 € H.T/ personne hors frais et repas








Toutes personnes en contact avec la clientèle ayant une démarche de prospection commerciale, vendeurs, commerciaux











En plus de vastes connaissances théoriques et d’une expérience de formateur au niveau international, chacun de nos intervenants présente un vécu concret de plusieurs années  de leadership de terrain…





Certifié Praticien PNL et Maître Praticien en cours





Spécialiste:  Hervé Vidal








OBJECTIFS





INTERVENANTS





Structurer sa démarche commerciale		Le Traitement des objections et réclamations


	


La préparation, objectifs commerciaux	Le téléphone, la prise de rendez-vous ADAC





La gestion du temps				5 étapes d'une présentation commerciale FISAA





La communication verbale et non verbale	1er contact, Négociation-Vente, Prise de congé





L’écoute active 					La communication écrite





L’argumentaire					La communication vers le haut, le suivi


	           	                                                                      	     							    	                                                                                                                                           	                          					       	       








  




















Intervention de formateurs en « guest star » 





Stéphane Paille : Ancien sélectionné Equipe de France de Football et Entraîneur en 1ère division


Marc Scialom : Maître Praticien PNL, psychothérapeute 


Marie-Agnès Martin : Maître Praticien PNL, Science Politique, Primée meilleur ouvrage économique en 2000





Sujets de réflexion


Alternance d’exposés théoriques et d’exercices individuels et de groupe,  jeux de rôles


Apports d’expériences et commentaires, rapports de mise en application et exercices pour la journée suivante





Outils :  Vidéo projecteur,  flip-charts, wifi, micro 








DOCUMENTS REMIS








CONCEPT  FORMATION  POUR TOUS   





+ des cadeaux 





1 saut en tandem en chute libre avec un ancien champion de France





Apéro offert pour tous repas pris au Bowl à Annecy





PERSONNES CONCERNEES





LES BASES DE LA VENTE





PROGRAMME





METHODES PEDAGOGIQUES





Supports de stage,  fiches résumés, diplôme HV (nh)





    PARTICIPANTS





             DUREE











DATES





6 x 1 jour








inter entreprises





 Tous les Jeudi :


 09/12/2010, 16/12/2010, 13/01/2011, 27/01/2011, 10/02/2011, 24/02/2011








         ORGANISATION
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