
ce diplôme d’état est ouvert 
aux étudiants bacheliers
Le secteur social est un secteur en nette progression, et les structures telles que les 
maisons de retraite, les organismes de protection sociale, les structures de soins 
nécessitent de plus en plus de postes de gestionnaires, de responsables de service 
d’aide à domicile, de coordonnateurs de secrétariats médicaux et d’assistants  
médicaux. Les diplômés du BTS Services et Prestations des Secteurs Sanitaire et  
Social sont formés pour répondre à ces demandes institutionnelles.

LES MÉTIERS
AUXQUELS VOUS SEREZ PRÉPARÉS

•�Gestionnaire-conseil

•�Responsable de secteur

•�Coordonnateur  
d’activités sociales

•�Assistant aux délégués  
à la tutelle 

•�Assistant médical

•�Coordonnateur de secrétariats

•�Conseiller d’action sociale

ÉCOLE SANTÉ SOCIAL

fiche métier et compétences

diplôme 
d’état en 

2 ans bts 
services et prestations  
des secteurs sanitaire  
et social

objectifs
- �analyser les besoins des publics, 

les prestations et services offerts,  
les besoins en matière de personnels

- �élaborer des projets d’intervention,  
organiser des événements,  
réunions de service

- �instruire un dossier, coordonner 
des interventions, assurer  
la logistique administrative 

- �informer, communiquer,  
rechercher, collecter et exploiter 
une documentation 

- �mesurer les résultats de l’activité, 
évaluer les personnels

secteurs
de recrutement
Différentes structures publiques ou privées :
- �organismes de protection sociale, 

établissements et services sanitaires 
- �établissements et services sociaux  

et socio-éducatifs  
- �établissements et services  

médico-sociaux 
- �structures développant des services  
à caractère sanitaire ou social

missions
Le titulaire de ce BTS participe à la réali-
sation des missions dévolues aux établis-
sements et services sociaux, sanitaires, 
médico-sociaux, socio-éducatifs. 
Il travaille en grande proximité avec les 
professionnels de la santé, les travailleurs  
sociaux, les partenaires institutionnels. 
Il met ses compétences techniques, admi-
nistratives et relationnelles au service de 
publics demandeurs de soins, de services, 
de prestations sociales… 
Il participe à l’évolution de la structure et,  
selon la structure-employeur, il peut assurer 
la coordination et l’animation d’équipe.
L’action de ce professionnel se déroule 
dans le respect des obligations légales 
et contractuelles, des procédures internes, 
avec une marge d’autonomie définie avec 
l’employeur.
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poursuite d’études
A l’issue de la formation, les titulaires de ce BTS peuvent 
avoir accès aux licences du champ sanitaire et social 
pour poursuivre leur parcours professionnel dans le 
cadre de la formation tout au long de la vie.

conditions d’admission
Ce BTS est ouvert aux bacheliers titulaires du Baccalauréat 
Sciences et technologies de la santé et du social, de la 
filière générale, technologique et professionnelle.
- dossier de candidature
- entretien de motivation 

évaluations 
pédagogiques au 
cours de la formation
Contrôle continu des connaissances dans chaque discipline, 
4 BTS blancs donnant lieu à 4 bulletins semestriels constituant 
le dossier scolaire remis au rectorat en fin de formation..

enseignements
- �institutions et réseaux 
- �publics
- �prestations et services
- �techniques de l’information  

et de la communication professionnelle
- �relations de travail et gestion des  

ressources humaines
- �techniques de gestion administrative  

et financière
- �méthodologie appliquées au secteur  

sanitaire et social

organisation
- �Formation initiale classique constituée de cours magistraux, 
de TD + TP

- �Périodes de stages : 13 semaines sur les 2 années donnant lieu 
à un rapport de stage et un projet soutenu à l’examen final.

- Interventions professionnelles
Des actions professionnelles tout au long de l’année seront 
organisées pour permettre aux étudiants à appréhender une 
situation sous ses aspects multidimensionnels, à développer 
l’esprit d’équipe, l’initiative, l’autonomie ou le sens des respon-
sabilités Les stages en milieu professionnel contribuent à 
appréhender la réalité et la diversité du milieu professionnel :
- �observer et analyser des situations 

professionnelles
- �mettre en œuvre les compétences  
du référentiel de formation

- �réaliser des activités en autonomie partielle ou 
totale sous la responsabilité d’un maître de stage

- �mobiliser, approfondir et compléter les 
connaissances, méthodologies et techniques 
développées en centre de formation

ÉCOLE SANTÉ SOCIAL

fiche métier et compétences

diplôme 
d’état en 

2 ans

référentiel d’examen

*épreuve précédée d’un temps égal de préparation.

 bts 
services et prestations  
des secteurs sanitaire  
et social

Culture générale et expression 2 écrit 2 H

2 oral 20 min*

ÉPREUVE COEFFICIENT FORME DE L’ÉPREUVE DURÉE

GESTION 4 3 h 30écrit

PUBLICS ET INSTITUTIONS 5 4 hécrit

Techniques professionnelles 8 5 hpratique

Langue vivante 1

2 écrit 2 H

Langue vivante 2 1 oral 20 min*

Soutenance du projet tutoré 5 oral 40 min


