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BTS ASSURANCE Cette formation est trés « commerciale ». Le client est au centre de la relation dans tous les domaines de ce BTS dans lequel les
Quelles finalités ? connaissances juridiques et techniques sont fondamentales. Le technicien supérieur en assurance est chargé de la production,
c'est-a-dire de la commercialisation (prospection, conseil, vente de produits d"assurance et bancaires). Il a également pour
mission la souscription des contrats (analyse des hesoins, des risques,...). Le titulaire d'un BTS Assurance, exercera chez un
agent général, chez un courtier ou comme salarié d'une compagnie. Les banques commencent a recruter des profils

d'assureur.
Ma formation Enseignement général Enseignement professionnel
Quel contenu ? Culture générale et expression Techniques d'assurance
Anglais ou ltalien Gestion de la relation client
Environnement économique, juridique et managérial Communication
Dossiers professionnels de synthese
Exemple d’emploi Jour 1 Jour 2 Jours 3, 4eth
du temps m .
o Anglais Environnement
10h Culture générale et economique. J,u |:|d|que e
. manageérial
11h expression
12h Pause Pause en entreprises
}2: Techniques d"assurance Gestion de la relation client
15h - . .
T6h Communication Dossiers professionnels
17h
Mon examen EPREUVES COEF | FORME | DUREE
Culture générale et expression 3 Ecrit 4h00
LV1 1 Ecrit 2h00
LV1 1 Oral 0h20
Environnement économique, juridique et managérial 3 Ecrit 4h00
Communication et gestion de la relation client 3 Oral 0h30
Techniques d'assurance de biens et de responsabilités [ Ecrit 4h00
Technique d’assurance de personne & produit financier b Ecrit 4h00
Conduite et présentation d"activités professionnelles 3 Oral 0h30
EPREUVE FACULTATIVE
Lv2 1 Oral 0h20

Culture générale et expression - Ghislaine GIOANNI
DEA en Lettres modernes et DEA Langues occitanes — enseignante en BTS depuis 20 ans
Anglais — Aurélia PUCCIARINI
Maitrise d"Anglais
Traductrice, enseignante en Lycée depuis 2001 et en IUT.
Environnement économique, juridique et managérial d’assurance — Patrick PRAT
Gestion de la relation client, conduite d’activités professionnelles
DEA d’Economie du Travail - Doctorant
Enseignant Université Paris X Nanterre — Responsable BTS NARC et BANQUE au CFPB Paris
Directeur marketing et commercial de plusieurs entreprises industrielles
Techniques d"assurance de biens, de responsabilités, de personnes et de produits financiers — Pierre HUERTAS
40 années d'expériences professionnelles : avocat, assureur et courtier, expert en assurance
Vice-président du Tribunal de Commerce de Nice pendant 10 ans.
Ex-président de Fédération des Sociétés Francaises d'Assurance

Les enseignants




Quelles
compétences ?

Ce BTS est fait pour
moi, si :

Un BTS Assurance
pour quel secteur
d’activite, quelles
entreprises, quelles
fonctions ?

Et si je souhaite
poursuivre mes
études ?

Souscription des contrats Commercialisation

Prospection et surveillance de portefeuille Adaptation dune offre aux demandes du client
Analyse des risques Création de documents commerciaux et techniques
Analyse des besoins Tarification et établissement de contrat

Détermination des conditions de souscription

Gestion des contrats
Evaluation des dommages
Détermination des responsabilités
Vérification des garanties
Reglement des sinistres

Jai le sens du contact humain et de la relation le BTS Assurance est accessible
Jai un esprit positif et constructif apres [obtention du Bac

Je dispose d’une honne maitrise de soi

Je suis méthodique et rigoureux

J'aime travailler en équipe

Je suis discret et je respecte le secret professionnel

De nombreuses entreprises des Alpes-Maritimes sont a la recherche d'étudiants en alternance. La filiere Assurance vous ouvre
les portes de nombreux métiers chez des courtiers, des agents généraux, ou dans des compagnies d'assurance. Grace au BTS
Assurance, vous pouvez prétendre a des offres en alternance a des postes de :

»  Gestionnaire de contrats,

e Chargé d'indemnisation ou de sinistres

e Attaché commercial

¢ Chargé de clientele bancassurance,

e Chargé de développement,

e Assistant gestionnaire de patrimoine ...

Le cabinet de recrutement de U'ISCAE vous accompagne de A a Z dans votre recherche d’emploi et vous propose des offres|
d’emploi de ses nombreuses entreprises partenaires en rapport avec votre projet professionnel

eme

Vous pourrez poursuivre vers un cursus de 3™ année que ISCAE propose (gestion de patrimoine, marketing. . .). Si votre
niveau d"Anglais le permet, vous pourrez également partir valider un Diploma in Financial Insurance Planning (Licence) sur le
campus de UCLA a Los Angeles.

En savoir plus sur ce BTS, la vie a [ISCAE, ou rejoindre la communauté des étudiants ORIENT ATION

www.iscae.fr _ UL SEMALINE DOUY
www.facebook.com/ecole.iscae valider votre fuctur

www.flickr.com/photos/iscae Joo.
www.youtube.com/ecole.iscae o
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