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Le (la) surveillant(e) de nuit assure la sécurité physique et morale des personnes et des biens pendant la nuit dans les établissements d’accueil du secteur sanitaire, social et médico-social.  Il (elle) est chargé de la quiétude des lieux et du sommeil des résidents. Il (elle) transmet ses informations pour un meilleur suivi du projet de ces derniers et participe au travail de l’équipe pluridisciplinaire.
Objectifs généraux

· Valoriser le travail du surveillant de nuit au sein de l’équipe.
· Acquérir une culture générale pour mieux comprendre les enjeux de sa fonction.
· Développer les savoir faire professionnels pour assurer la nuit la continuité de la prise en charge des personnes.
Approche pédagogique

· Finalités professionnelles opératoires.
· Place importante laissée à l’intervention de professionnels et aux échanges.
· Dynamique de groupe et pédagogie active : études de cas à partir des expériences vécues par les stagiaires, exposés réalisés par les stagiaires….

· Guidance individualisée (Adaptation de la formation aux besoins des apprenants, Etudes de cas, Elaboration d’un dossier personnalisé : rendre compte d’une situation vécue, analyse et critique)
Moyens pédagogiques

Dans le cadre de chaque module : interventions de professionnels et de formateurs afin de diversifier les connaissances et les approches.
Supports pédagogiques variés.
Fonctionnement en groupe restreint.
Les personnes chargées de la formation sont choisies pour leurs aptitudes pédagogiques et leurs expériences de terrain dans le secteur social, sanitaire et éducatif (Educateurs spécialisés, Directeur de structure d’accueil, Educatrice jeunes enfants, Psychologue clinicienne, Conseillère ESF, Formateur spécialisé dans les sciences sanitaires et sociales..)

Validation formation
Examens continus
Epreuves écrites terminales

Présentation du dossier professionnel devant un jury de professionnels


AXE 1
La responsabilité professionnelle du surveillant(e) de nuit

Le cadre institutionnel

· Connaissance des structures médico-sociales : organisation, missions et mandats des établissements, protection de l’enfance, publics, professionnels…

· La loi 2002-2 du 02 janvier 2002 et ses enjeux.
· Projet d’établissement, démarche qualité, projet d’accompagnement individualisé.
Fonctions de base et responsabilité du surveillant de nuit

· Analyse et compréhension des enjeux du métier.
· Notions de responsabilité : morales, civiles, pénales et juridiques ; obligations légales.
· Fonctions de base du surveillant de nuit : sécurité, écoute et accompagnement, communication.
· Cadrage de la mission : fonctions, responsabilités et limites.
· Points communs et variantes selon les contextes professionnels, compétences à mobiliser et qualités

· Avantages et contraintes, difficultés rencontrées.

· Son rôle au sein de l’équipe : missions et complémentarité, les attentes des collègues et autres professionnels.
Ethique du travail et pratiques professionnelles avec les personnes fragilisées
· Le respect de la personne et des droits de l’usager, cadre législatif.
· Notions de vulnérabilité : les pratiques professionnelles avec des personnes fragilisées.
· Prise en charge et prise en compte : l’accompagnement personnalisé.
· Notions de maltraitance et bientraitance.
· Prévention des différentes formes de maltraitance, conduites à tenir.
Urgences et évènements exceptionnels

· Inventaire des situations dites d’urgence et des compétences à mobiliser.
· Relations avec les services d’urgence extérieurs lors de situations dites d’urgence, les familles, les services de l’Aide Sociale à l’Enfance etc.
· Modalités d’intervention : quand et comment intervenir ?

· Analyse des protocoles existants dans les établissements.
· Violences et maltraitances : procédures de signalement.
Premiers Secours (PSC1)

· Prévention et secours civiques de niveau 1 (ex-AFPS)




AXE 2
Connaître et comprendre les problématiques des personnes accueillies

Le développement de la personne : de l’enfant à l’âge adulte

· Les besoins fondamentaux de la personne humaine.
· Développement psychomoteur, intellectuel, affectif et social : notion de psychologie.
· Les troubles du développement et leurs conséquences.
Connaissance du handicap

· Notions de dépendance et d’autonomie, vulnérabilité.
· Les différents types de handicap et leurs effets, maladies mentales et troubles du caractère, notions de psychopathologie (névroses, psychoses…)

· Vivre en institution, séparation, processus et sentiment d’exclusion.
Connaissance de l’enfant

· Les besoins de l’enfant.
· La protection de l’enfance : cadre administratif et juridique.
· L’enfant placé : statut juridique, causes et conséquences possibles du placement, pour la famille et l’enfant ; les partenaires institutionnels.
· Troubles du comportement : du normal au pathologique.
Connaissance de l’adolescent

· Changements corporels, affectifs, psychiques, besoins psychologiques.
· Rapports à l’enfance, aux adultes et éducateurs, aux institutions.
· Conduites à risque et passages à l’acte.
· Du normal au pathologique.
Connaissance de la personne âgée

· La personne âgée vieillissante au sein de la société.
· Processus de vieillissement.
· Pathologies liées à la vieillesse.
La personne en fin de vie

· Les besoins de la personne en fin de vie.
· Les différentes étapes de la fin de vie.
· Relation et communication avec la personne et l’entourage.
· Les rites autour de la mort.
· La place du surveillant de nuit dans l’accompagnement de la personne et sa famille.
La nuit en institution

· Troubles de l’endormissement et du sommeil aux différents âges de la vie.
· L’angoisse et la détresse : expressions et symptômes (cauchemars, incontinence, les demandes formulées la nuit…)

· Soins palliatifs, accompagnement de fin de vie (prise en charge du patient, famille, équipe soignante)

· L’intimité et la sexualité en institution : lois, rituels et risques.
AXE 3 

Analyse des pratiques et méthodologie professionnelle

Travailler la nuit : 

· Le travail la nuit : effets possibles sur le sommeil et la vigilance ; contraintes et avantages.
· L’épuisement professionnel : risques, causes et conséquences.
· Prévention de l’épuisement : motivations, stress (symptômes et gestion), donner, recevoir, prendre soin de soi pour mieux prendre soin des autres, se ressourcer.
· Hygiène de vie, alimentation.
· S’organiser au quotidien : vie familiale, professionnelle, sociale et personnelle.
Sécurité : prévenir les incidents 

· Connaissance des dispositifs de sécurité.
· Procédures et plan d’évacuation.
· Prévention des sinistres, accidents, intrusions, cambriolages.
Sécurité : lutter contre les incendies (Equipier de première intervention)
· Analyse du feu, exercices pratiques, utilisation extincteurs…
Le travail en équipe pluri professionnelle, la restitution et transmission des incidents significatifs

· Les enjeux du travail en équipe.
· Les règles du fonctionnement en équipe : respect des places et rôles de chacun, besoins et intérêts des membres de l’équipe, implication, éthique.
· Relation avec les équipes de jour : respecter les rythmes de chacun (jour/nuit)

· Restituer et transmettre les incidents significatifs.
· Formaliser et exprimer des observations.
· Communication orale.
La communication et l’entretien dans la relation éducative

· La dimension relationnelle du surveillant de nuit.
· Communication verbale et non verbale.
· Les éléments d’une relation de confiance.
· Ecouter et accueillir, être en relation. 

· Relation éducative : principes et notions.
· La relation éducative : évaluer les besoins de la personne, traiter la situation, orienter.
· Les outils de la relation éducative : entretien d’aide, d’écoute, la reformulation.
L’écrit professionnel

· Impact de la loi du 2 janvier 2002 sur les écrits professionnels.
· Les exigences à respecter pour une communication efficace.
· Les difficultés liées à l’écrit, passer de l’oral à l’écrit.
· Sélectionner les informations, clarifier sa pensée.
· Rédiger une situation, une observation.
Les stagiaires sans expérience dans le domaine devront effectuer 1 stage de 14 semaines minimum











ANNEXE PEDAGOGIQUE


Surveillant(e) de Nuit Qualifié(e)
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